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11..  ѧѧبلѧѧى الإدارة  بلѧѧت إلѧѧي حولѧѧكاوي التѧѧالي الشѧѧى الإدارة  غ إجمѧѧت إلѧѧي حولѧѧكاوي التѧѧالي الشѧѧواءغ إجمѧѧواءسѧѧؤون    سѧѧة لشѧѧر الدولѧѧالي وزيѧѧل معѧѧن قبѧѧؤون  مѧѧة لشѧѧر الدولѧѧالي وزيѧѧل معѧѧن قبѧѧم

علѧى اختلافهѧا   علѧى اختلافهѧا     الإعѧلام الإعѧلام البلدية أو من قبل الجهات صاحبة الشكاوي أو من خلال ما نشر فѧي وسѧائل   البلدية أو من قبل الجهات صاحبة الشكاوي أو من خلال ما نشر فѧي وسѧائل   
  ).).546546((حوالي حوالي 

  
ون البلدية مع ون البلدية مع القيام بتنظيم لقاءات معالي وزير الدولة لشؤالقيام بتنظيم لقاءات معالي وزير الدولة لشؤ  قامت الإدارة ببحث هذه الشكاويقامت الإدارة ببحث هذه الشكاوي  ..22

مѧѧع القطاعѧѧѧات  مѧѧع القطاعѧѧѧات    لبحѧѧث مشѧѧاآلهم والنظѧѧر فѧѧي طلبѧѧاتهم     لبحѧѧث مشѧѧاآلهم والنظѧѧر فѧѧي طلبѧѧاتهم     ) ) الديوانيѧѧة الديوانيѧѧة ((المѧѧواطنين فѧѧي اليѧѧوم المفتѧѧوح     المѧѧواطنين فѧѧي اليѧѧوم المفتѧѧوح     
    ..العلاقة برد البلدية عليهاالعلاقة برد البلدية عليها  أصحابأصحابلمختصة بالرد على آل شكوى ومن  ثم إبلاغ لمختصة بالرد على آل شكوى ومن  ثم إبلاغ اا  والإداراتوالإدارات

  
  
    ..قامت الإدارة بالرد على العديد من الشكاوي التي تتلقاها عن طريق الهاتف مباشرةقامت الإدارة بالرد على العديد من الشكاوي التي تتلقاها عن طريق الهاتف مباشرة  ..33
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